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RIWAYAT ARTIKEL ABSTRACT
Received: 2023-05-30 In the city of Manado, precisely in the Manado Boulevard area, it became one
Revised : 2023-06-01 of the places for durian traders to sell durian fruit. The Boulevard area is
Accepted: 2023-06-02 already well-known as a place for durian connoisseurs because apart from easy
access it is also a gathering place for traders from several areas such as from
Minahasa Regency and Bolaang Mongondow to sell durian fruit in the
Boulevard Area. Research Objectives Knowing the factors in the marketing of
KATA KUNCI durian fruit in the Boulevard Manado area, Knowing how the buying and
Analisis Pemasaran selling pattern of durian fruit marketing. The research was carried out. Namely
by describing the fruit marketing carried out by the respondents. The data
obtained from durian fruit traders in the Manado Boulevard area at the time of
the research and processed using SWOT analysis. The factors in marketing in
the Boulevard Area are the products offered are local durians. Affordable
Trader prices and Durian Places are sold by durian traders along the main
road of the Manado Boulevard Area. IFE matrix, the score of the strength
factor and the weakness factor is 3.94, the strength and weakness factor of
Durian in the Manado Boulevard Area is in a very strong internal position. In
the EFE matrix, that Durian Marketing in the Manado Boulevard Area can take
advantage of existing opportunities and can survive threats in its industrial
market.

KEYWORD
Marketing Analytics

ABSTRAK

Di kota Manado tepatnya di kawasan Boulevard Manado, menjadi salah satu
tempat bagi para pedagang durian untuk berjualan buah durian. Kawasan
Boulevard sudah terkenal sebagai tempat bagi para penikmat buah durian
dikarenakan selain tempat akses yang mudah juga tempat berkumpulnya para
pedagang dari beberapa daerah seperti di beberapa kabupaten/kota, menjual
buah durian di Kawasan Boulevard tersebut. Tujuan Penelitian mengetahui
factor-faktor dalam pemasaran buah durian tersebut, mengetahui bagaimana
pola jual beli. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Februari sampai Maret
2021. Data yang diperoleh kemudian dianalisis dengan menggunakan analisis
Deskriptif Kualitatif yaitu dengan mendeskripsikan pemasaran buah yang
dilakukan oleh responden. Data-data yang diperoleh pada saat penelitian
berlangsung dan diolah menggunakan analisis SWOT. Adapun factor-faktor
dalam pemasaran di Kawasan Boulevard yaitu Produk yang ditawarkan adalah
Durian Lokal. Harga Pedagang. Pemasaran Durian Di Kawasan Boulevard
Manado berada pada posisi internal yang begitu kuat. Pada matriks EFE, faktor
peluang dan ancaman memiliki total skor 3,35.
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1. Pendahuluan
a. Latar Belakang

Pemasaran adalah suatu proses sosial dimana
individu maupun kelompok mendapatkan apa yang
dibutuhkan dengan menciptakan, menawarkan serta
mempertukarkan produk yang bernilai dengan
pihak lain.

Kebutuhan tidak diciptakan oleh masyarakat
atau pemasar melainkan sebagai hakikat biologis
dari manusia.

Di kota Manado tepatnya di kawasan
Boulevard Manado, menjadi salah satu tempat bagi
para pedagang durian untuk berjualan buah durian.
Kawasan Boulevard sudah terkenal sebagai tempat
bagi para penikmat buah durian dikarenakan selain
tempat akses yang mudah juga tempat
berkumpulnya para pedagang dari beberapa daerah
seperti di beberapa kabupaten/kota menjual buah
durian di Kawasan Boulevard tersebut.

b. Rumusan Masalah
1) Bagaimanakah factor-faktor strategi dalam
pemasaran buah durian di Kawasan
Boulevard Manado?
2) Bagaimanakah pola jual beli antara
pedagang dan pembeli di Kawasan
Boulavard Manado?

c. Tujuan Penelitian
1) Mengetahui factor-faktor dalam pemasaran
buah durian yang ada di Kawasan
Boulevard Manado
2) Mengetahui bagaimana pola jual beli
pemasaran buah durian

d. Manfaat Penelitian

1) Penelitian ini akan menambah wawasan,
khususnya dalam ilmu pemasaran.

2) Menjadi  sumber pemikiran  dalam
perkembangan ilmu pengetahuan
khususnya dibidang ilmu pemasaran dan
sebagai informasi para pembaca yang akan
melakukan penelitian yang sama.

2. Metodologi Penelitian
a. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian dilaksanakan di Kawasan Boulevard
Kota Manado. Penelitian, dilaksanakan bulan
Februari sampai bulan Maret 2021.

b. Prosedur Penelitian
1) Cara Penentuan atau Pengambilan Sampel
Pengambilan sampel dilakukan kepada 10
pedagang berada di Kawasan boulevard

Manado. Pengambilan sampel diambil

dengan cara penunjukkan langsung,

dengan  diambil cara  penunjukkan

langsung pedagang buah durian.

2) Metode Pengumpulan Data

Observasi dan Pencatatan

e  Observasi dilakukan dengan
pengamatan langsung di lapangan atau
tempat yang sudah ditetapkan

e Pencatatan dilakukan dengan
mengamati proses jual beli antara
pedagang buah durian dan pembeli

c. Analisis Data

Data yang diperoleh kemudian dianalisis
dengan menggunakan analisis Deskriptif Kualitatif
yaitu dengan mendeskripsikan pemasaran buah
yang dilakukan oleh responden. Data-data yang
diperoleh dari para pedagang buah dan diolah
menggunakan analisis SWOT.

3. Hasil Pembahasan

a. Yang mempengaruhi keberhasilan Durian

e Produk Buah Durian
Pengaruh pentingnya buah durian, dibagi
berdasarkan kondisi luar dan dalam buah.

e Analisis Internal dan Eksternal

1) Analisis Internal dilaksanakan untuk
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan
pemasaran Durian di Kawasan Boulevard.
Factor internal dalam pemasaran di
Kawasan Boulevard yaitu:

a) Durian lokal adalah durian yang
diperoleh dari beberapa Kabupaten
yang ada di Sulawesi Utara terlebih
khusus di Kabupaten Minahasa
Selatan dan Bolaang Mongondow.

b) Tempat Durian dijual oleh pedagang
durian di sepanjang pinggir jalan
utama Kawasan Boulevard Manado.
Durian-durian yang ditempatkan di
mobil-mobil Pick-Up. Dalam saluran
pemasaran para konsumen secara
langsung.

2) Analisis Eksternal bertujuan untuk
mengidentifikasi faktor kunci di luar
pedagang merupakan peluang serta
ancaman pemasaran Durian di Kawasan
Boulevard Manado. Adapun hasil analisis
eksternal sebagai berikut:

a) Di Kawasan Boulevard Manado.
Pemerintah mendukung dan
mengizinkan pemasaran yang ada
dengan syarat para pedagang harus
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menjaga keamanan dan kebersihan
daerah jualannya dikarenakan daerah
jualan Kawasan Boulevard merupakan
kawasan wisata kota.

b) Para konsumen buah durian membeli
Durian, kebutuhan.

c) Analisis Internal dan Eksternal (IFE
dan EFE)

Analisis Matriks
Evaluation)
Matriks ini digunakan untuk mengetahui
peranan dari factor — factor internal yang
terdapat dalam usaha, berdasarkan rating dan
bobot.

IFE (Internal Factor

Table 1. Matriks IFE
(Internal Factor Evaluation)

Skor
Faktor Internal Bobot | Rating
Babot
Kekuatan

T. Produk Buzh 019 5 [
2. Lokasi Stategis 0,16 3 06
3. Horgs yeng ditewarken tenanzkan 018 T 072
Total 053 17

Eelemaban
T Enalitas kesezaran buah cepat menurn .18 £ [
2. Kurangmya promosi unnik informasi produk 0,12 3 036
3. Distribusi kurang efisien 0,10 3 030
3 Modalrendsh 0,09 E) 036
Total 047 156
Total IFE 1 EXT)

Berdasarkan Tabel 1. Diketahui bahwa kualitas
buah menjadi kekuatan utama dengan skor 0,95
diikuti dengan harga yang ditawarkan
terjangkau dengan skor 0,72 dan lokasi yang
strategis dengan skor 0,16. Sedangkan yang
menjadi kelemahan utama vyaitu kualitas /
kesegaran buah yang cepat menurun dengan
skor 0,64, diikuti dengan modal rendah 0,36,
minimnya promosi produk 0,36 serta distribusi
kurang efisien 0,30.

Analisis Matriks EFE (External Factor

Evaluation)
Manfaat matriks ini untuk mengetahui
pengaruh dari factor factor eksternal
perusahaan.

Table 2. Matriks EFE
(Eksternal Factor Evaluation )

Faktor Eksternal Bobot Rating

Skor
Bobot

FPeluang
T Permintasn Pasar Tmzs 021 + 0.8
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2. Perizinan 015 3 045

3. Musim bush yang mendukung 017 3 051

Total =) 130

Ancaman

T Kekuatsn tawar menawar yanz tnzsi 014 )

o G
&l &

2 adanya perssinzan usabs 012

3. Keterbamsan mueng jualen yang oda 011
3. Cuaca dan iklim yang fidsk menenm 010
Total 047

Tatal EFE 1

Bl En v B K

Pada table 2. dapat diketahui bahwa kekuatan
yang di miliki yaitu permintaan pasar yang
tinggi dengan skor 0,84 diikuti dengan musim
buah yang mendukung dengan skor 0,51 dan
terakhir perizinan dari pemerintah yang
mendukung dengan skor 0,45. Sedangkan
untuk ancaman utama yaitu kekuatan tawar
menawar Yyang tinggi dengan skor 0,56
kemudian diikuti dengan adanya persaingan
usaha dengan skor 0,36, keterbatasan ruang
jualan yang ada dengan skor 0,33 dan terakhir
cuaca dan iklim yang tidak menentu dengan
skor 0,30.

Matriks SWOT

Analisis SWOT adalah sebuah metode
perencanaan strategis yang digunakan untuk
mengevaluasi kekuatan (Strength), kelemahan
(Weakness), peluang (Opportunity) dan
ancaman (Threat) terjadi proyek atau usaha
bisnis, mengevaluasi lini-lini produk sendiri
maupun pesaing. Untuk melakukan analisis,
ditentukan tujuan usaha atau mengidentifikasi
objek yang akan dianalisis. Kekuatan dan
kelemahan dikelompokkan ke dalam faktor
internal, sedangkan peluang dan ancaman
diidentifikasi sebagai faktor eksternal.

Tabel 3. Matriks SWOT

TFAS

EFA‘;\ - Eskwnn (Srenzth) Eelemabar {Feaiess)
Peluang Strategi SO Stratesi W-0
(Copornry) | 1. Mewgaga ks L Memjaga tempat penyimpanan

) Tempataga yang statis agar kualinas buah tetap terjaza
R oralin Evalitas * Memberkan petunjuk berupa
G sl e g
‘memanfadkan pehung pasar e onsuman.
Menyesadn Targs 3. Mebuat stategi pemesanan atau
" : harga dalaa alternatfi dalam menjaza
persaingan di pasar. i it
5. Meninghatkar kualins
‘pelayanan kepada
¥onsumen
Ancaman Strategi 5T Stratezi W-T
(Tirears) 1. Hrza tetap lsbih mumh 1. Meringkatian hubungan baik
dibandmzkan pesaing dengan pelanzzan
2 Mengatur keadaan lkasi agar
dimimat pengunjung
3 Mehiukan perzwatan dan
pemeliharaan buak s
3. Mengatur tempat barang.
daganzan azar tidak
terperzaruk dengan cuaca

4. Kesimpulan dan Saran

a.

Kesimpulan

1) Adapun factor-faktor dalam pemasaran di
Kawasan Boulevard yaitu Produk yang
ditawarkan adalah Durian Lokal. Harga
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Pedagang vyang terjangkau Kawasan
Boulevard Manado.

2) Matriks IFE, faktor kekuatan dan faktor
kelemahan skor 3,94. Pemasaran Durian
Di Kawasan Boulevard Manado berada
pada posisi internal yang begitu kuat. Pada
matriks EFE, faktor peluang dan ancaman
memiliki total skor 3,35 yang berarti
Pemasaran
Durian Di Kawasan Boulevard Manado
dapat memanfaatkan peluang dan dapat

bertahan dari ancaman di pasar industrinya.

b. Saran

Perlu adanya pengelolaan pemasaran yang
lebih lanjut guna memperoleh keuntungan yang
lebih maksimal.
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